職務履歴書

2007年10月22日

氏名：○○○○
【企業概要】

企業名：株式会社○○○○
 事業内容：1. 事業・商品・技術に関する情報収集、提供業務
2. 雑誌をはじめとする各種出版物の出版業務
3. 新事業研修会・セミナーの企画、運営業務
 従業員数：○○○名　資本金：○○○千万円
雇用形態：○○○（正社員または契約社員など）

【業務内容】

 ・各種経営セミナーの企画・運営

 ・セミナー講師

 ・加盟店開発営業

 ・加盟店開発業務におけるファインディング活動
	2006年4月
	株式会社○○○入社

外食事業本部　○○○推進室　大阪支店　配属

・営業先／中堅中企業経営者（業種は問わず）

・担当商品／○○○（坦々麺とマーボー豆腐を主な商品とする飲食店）

・営業形態／全て新規顧客

・担当地域／関西、中国、四国エリア

	2006年12月
	外食事業本部　ＳＦＣコンサルティング部　転属

・営業先／中堅中企業経営者（業種は問わず）

・担当商品／○○○、○○○、○○○
・営業形態／主に新規（新規：既存＝８：１）

・担当地域／中国、四国、九州、沖縄

・売上高／２００７年半期　３８００万（同期２２人中２位）

※退社までに月間ＭＶＰ候補に２度選ばれる

	営業戦略
	・毎月、契約目標数から自分の訪問数に対しての契約率を割り出し、そこからブレイクダウンして必要訪問件数を割り出して詳細に設計し活動していた。

・周囲の方々の力を利用して活動していた。

　具体例：常務との同行面談、ナンバー１セールスマンとの同行面談

　　　　　 既存契約先企業の経営者との同行面談など

・成果を出している上司の真似をする

　具体例：上司との同行面談の際にトークを録音し、それを暗記

・事前準備を誰よりもしっかりと行う

　具体例：①面談前にロールプレイングを行い、それを上司にチェックしてもらう

           ②面談に際して、その日の目標やゴールを設定し、トークレベルまで詳細に設計を行う
           ③訪問先の企業の業界に関する本を最低1冊は読む

	2007年7月
	一身上の都合で退職。

現在に至る。


【実績】

【自己ＰＲ】

前職では1年4ヶ月という短い期間ではございましたが、常に会社全体の経営計画から落とし込んだ自身の売上目標を意識し、その目標を達成させるために創意工夫をして参りました。中でも以下の3点は私が最も意識をしていたところであり、

1 常に相手の期待する水準を超える

これは社内であれ、お客様であれ常に心掛け、私の仕事する上でのモットーでございました。

まず、相手が望むことを様々な質問をぶつけることで正確に推し量り、その期待されるレベルを超える仕事を、相手の想像を超えるスピード仕上げるようにしておりました。その結果、社内、社外において自身の信頼感を高めることに成功したと考えております。

例えば、お客様から依頼されたレポートや調査内容に関しては定められた納期より早く（常に設定された納期の半分を目標にしておりました）提出することを1年4ヶ月の間、常に実践して参りました。時には、それこそ夜を徹して、早めに仕上げたこともございます。この結果、お客様、上司から信頼を得、継続して努力ができる人間だと仰って頂いておりました。

2 相手の言うことを正しく理解する

これは上記の①にも関連することではございますが、お客様に何か提案する際、または上司から何か指示を受けた際に相手の言うことを正しく理解しなくては、相手の望む仕事の結果は得られないと常に考えており、強く意識していたところでございます。

具体的には、上司から指示を受けた際には、それらを全てメモに取り、疑問点には質問し、その背景にある事柄やそれを行う目的を理解するように努めました。このように、指示する方と目的を共有することで、初めて相手の期待を超えることができると考えておりました。相手が望むものでなくては、どんなに期待を超える品質であれ無意味なものになってしまうと考えておりました。

3 スケジューリング

前職では、業務内容が多岐に渡り、またその量も多く、極めて忙しい毎日を送っておりました。そこで、私はスケジューリングを正しく行うことを意識して参りました。これにより、限られた時間の中で最大限の成果を創出することに成功したと自負しております。

まずは月の初めに目標を達成させるために、1ヶ月に必要な訪問件数を割り出し、これをまずはスケジュール帳に書き込み、そして、1週間ごとに納期があるものや優先順位の高いものから順に時間を割いてスケジューリングしておりました。また、毎朝、本日すべき業務を全て割り出し、細かい部分のスケジュールを決定しておりました。これも早く良い仕事をするためには必要不可欠な要素だと考え、毎日一日も欠かすことなく実践しておりました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上






